
متخصصو موارد المجتمع

ما أنواع الموضوعات التي یمكنھم مساعدتي فیھا؟
تم تجھیز متخصصي موارد المجتمع للمساعدة

في المواضیع التالیة
الإسكان

التأمین الصحي
الصحة النفسیة

بنوك الطعام
برامج للأطفال والمراھقین 

رعایة الأصدقاء وأفراد الأسرة 
مواضیع أخرى كثیرة

 ھم متاحون لتوجیھ المستفیدین من المكتبة في التواصل مع موارد  

كیف یمكنني الاتصال بأخصائي موارد المجتمع؟
للتحدث إلى شخص ما باللغة العربیة ، اتصل  بھذا الرقم (                        ) أو یمكنك الاتصال بأخصائي موارد 

المجتمع مباشرة

؟ ما الذي یجب أن أعرفھ أیضًا
 المحادثات مع متخصصي موارد المجتمع  سریة ، 

من ھم متخصصي موارد المجتمع؟
 تضم مكتبات أراباھو اثنین من متخصصي موارد 

:المجتمع بدوام كامل
•
•
•
•
•
•
•

ماذا یمكن أن أتوقع من لقاء مع أخصائي موارد المجتمع؟

 نحن نتقبل الجمیع من خلال منح 
الاحترام العمیق لكل من نلتقي معھ

الخدمة الممتازة لعملائنا
 إذا ذكر العمیل ضررً ا لنفسھ أو لطفل أو راشد لضمان 

للجمیع. السلامة 
إذا تم إصدار أمر قضائي أو أمر استدعاء قانوني.

•

•

 متخصصو موارد المجتمع متاحون لمقابلتك وجھًا لوجھ 
في موقع مكتبات أراباھو المفضل لدیك ، عبر الھاتف أو  

البرید الإلكتروني ، لتحدید الوكالات أو الموارد القادرة 
على تلبیة احتیاجاتك.

 یمكن لمتخصصي الموارد المجتمعیة إحالتك إلى وكالات 
الخدمة الاجتماعیة ؛ ومع ذلك ، فھم لا یقدمون المشورة 

أو العلاج أو إدارة الحالة .

: مع استثناءات قلیلة
 عند التشاور مع المشرفین وأعضاء الفریق كوسیلة لضمان

.

المجتمع التي تلبي احتیاجاتھم الفریدة. إنھم على درایة  كبیرة 
بالمنظمات العامة والخاصة والحكومیة التي یمكنھا مساعدة 

المستفیدین.

.
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